Prufungskultur

Eine erste Bestandsaufnahme der Priifungskultur in einer
Auswahl von PIE-Priifungsbetrieben und der MaBnahmen,
die getroffen wurden, um eine interne Kultur zu schaffen,
die einen positiven Einfluss auf die Erbringung konstant
hoher Priifungsqualitat hat.

GRUPPE INSPEKTIONEN UND UNTERSUCHUNGEN

APAB

Abschlusspriferaufsichtsbehorde




Priifungskultur in Osterreich  Abschlusspriiferaufsichtsbehérde (APAB)

Inhalt

1. Executive Summary 4
1.1. Uberblick 4
1.2. Wesentliche Erkenntnisse 5

2. Grundlagen 10
2.1. Zu den Inspektionen der APAB 10
2.2. Kultur und Prifungsqualitat 10
2.3. Ziele der Erhebung 12
2.4. Umfang und Evidenzbasis 13

3. Ergebnisse 15
3.1. Einleitung 15
3.2. Dimension 1: Design der qualitatsorientierten Kultur 15
3.3. Dimension 2: Umsetzungsmafdnahmen der qualitdtsorientierten Kultur 17
3.4. Dimension 3: Uberwachung der qualititsorientierten Kultur 26



Priifungskultur in Osterreich  Abschlusspriiferaufsichtsbehérde (APAB)

Die Abschlusspriiferaufsichtsbehorde (,APAB“) ist eine weisungsfreie und unabhingige
Anstalt offentlichen Rechts und beschaftigt sich mit der Aufsicht iiber Abschlusspriifer/
innen und Priifungsgesellschaften sowie damit, unter welchen Voraussetzungen diese zur
Durchfiihrung von Abschlusspriifungen berechtigt sind. Sie ist auch eine Verwaltungsstraf-
behorde. Die wesentlichen Rechtsgrundlagen bilden das APAG (Abschlusspriifer-Aufsichts-
gesetz) sowie die VO (EU) Nr. 537/2014 (Abschlusspriiferverordnung, kurz ,,AP-VO*).

Die Aufgabengebiete und Befugnisse der Behoérde sind unter anderem:

P> Durchfithrung von Inspektionen bei Abschlusspriifern/innen und Priifungsgesell-
schaften sowie bei genossenschaftlichen Revisionsverbidnden und dem Sparkas-
sen-Prifungsverband, wenn sie Unternehmen von 6ffentlichem Interesse (Public
Interest Entities - PIEs) priifen;

P Qualitatssicherung bei Abschlusspriifern/innen und die damit im Zusammenhang
stehenden Uberprl'ifungen;

P> Flhrung eines 6ffentlichen Registers aller Abschlusspriifer/innen und Priifungsge-
sellschaften, die iiber eine aufrechte Bescheinigung verfiigen;

v

Uberwachung der kontinuierlichen Fortbildung von Abschlusspriifern/innen;

v

Durchfiihrung von anlassbezogenen Untersuchungen;

v

Aufsicht tiber PIEs betreffend die Einhaltung abschlusspriifungsrelevanter Ver-
pflichtungen, wenn sie nicht ohnedies der Aufsicht der FMA unterliegen;

P> Europiische und internationale Zusammenarbeit mit europaischen und anderen
internationalen Stellen fiir die Abschlusspriiferaufsicht.
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1. Executive Summary

1.1. Uberblick

Um eine einheitlich hohe Priifungsqualitit zu ermdglichen, wurden vom Berufsstand der
Wirtschaftspriifer /innen tiber die Jahre hinweg immer umfangreichere Priifungsstandards
zur Prifungsdurchfiihrung und Sicherstellung eines angemessenen Qualitdtssicherungs-
systems erarbeitet. Bei der Anwendung dieser Priifungsstandards hat der/die Abschluss-
priifer/in eine Vielzahl an Entscheidungen nach pflichtgeméfiem Ermessen und unter An-
wendung einer kritischen Grundhaltung zu treffen. Diese kritische Grundhaltung und das
Bewusstsein, mit der eigenen Tatigkeit im offentlichen Interesse zu agieren, lassen sich
allerdings nicht blof3 verordnen oder durch detaillierte Prozesse, Regelungen oder Gesetze
sicherstellen. Daher ist es wichtig, dass Priifungsbetriebe ein Qualititsumfeld schaffen, in
dem eine hohe Qualitdt der Priifungsarbeit wertgeschétzt und belohnt und in der die Be-
deutung des ,richtigen Handelns“ im offentlichen Interesse hervorgehoben wird. Die Ab-
schlusspriifer/innen miissen es als ihre Pflicht ansehen, die Bediirfnisse der Abschlussad-
ressaten/innen zu erfiillen und nicht die der Leitung der gepriiften Unternehmen, und sie
missen verinnerlichen, dass sie legitimen offentlichen Erwartungshaltungen verpflichtet
sind.

Daher legte die APAB in ihren Arbeitsprogrammen fiir die Jahre 2020/2021 die Uberprii-
fung des Qualitatsumfeldes der inspizierten Priifungsbetriebe als Inspektionsschwerpunkt
fest.

Als fiir die Aufsicht iiber die Abschlusspriifer/innen zustindige Behérde in Osterreich nut-
zen wir eine Vielzahl von uns zur Verfiigung stehenden Mitteln, um die Verbesserungen
der Priifungsqualitdt zu unterstiitzen. Diese reichen von der Durchfiihrung von Inspekti-
onen und Untersuchungen (samt unserer Durchsetzungsbefugnis, Abschlusspriifer/innen
zur Rechenschaft zu ziehen, wenn Priifungsmangel auftraten) bis hin zur Durchfiihrung
thematischer Erhebungen (wie dieser), um Aktivitaten verschiedener Priifungsbetriebe zu
vergleichen und transparent zu machen.

Dieser Bericht prasentiert eine Momentaufnahme der von einer Auswahl von Priifungs-
betrieben von Unternehmen von o6ffentlichem Interesse gesetzten Mafdnahmen in Bezug
auf Gestaltung (= Design), Umsetzung und Uberwachung einer Kultur, die dazu beitragen
kann, eine konstant hohe Qualitdt bei Abschlusspriifungen zu erreichen. Die gewonnenen
Erkenntnisse basieren auf einem breiten Spektrum von Informationen, insbesondere auf
der Durchsicht der von den Priifungsbetrieben libermittelten Unterlagen, auf einer Reihe
von Gesprachen mit Mitgliedern der Fiihrungsebene und weiteren Verantwortlichen sowie
auf einer Befragung der Mitarbeiter/innen der Priifungsbetriebe.
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Aus den gewonnenen Erkenntnissen unserer Erhebung identifizierten wir verschiedene
Ansitze zur Gestaltung, Umsetzung und Uberwachung einer gewiinschten Kultur, die wir
entweder als innovativ oder als besonders geeignet erachten. Wir ermittelten zudem ein-
zelne Schlisselbereiche, auf welche die Priifungsbetriebe ein besonderes Augenmerk legen
sollten.

Die APAB erwartet sowohl von den in diese Erhebung einbezogenen Priifungsbetrieben als
auch von allen anderen Priifungsbetrieben, dass sie ihre bisher gesetzten Mafnahmen fort-
fiihren und ausweiten, um die Gestaltung, Umsetzung und Uberwachung ihrer Priifungs-
kultur weiter zu verbessern. Im Rahmen unserer Aufgabe als Aufsichtsbehorde und unse-
res Bestrebens, zur Verbesserung der Qualitdt der Abschlusspriifung beizutragen, werden
wir weitere bzw. regelmafdige Erhebungen zum Thema Priifungskultur durchfiihren. Dies
soll auch dazu dienen, eine Debatte tiber die Kultur in Priifungsbetrieben sowie ihre Ver-
bindung zur Priifungsqualitdt anzuregen.

1.2. Wesentliche Erkenntnisse

In nachstehender Tabelle sind die wesentlichen Erkenntnisse unserer Erhebung in kom-
primierter Form dargestellt. Wie in Abschnitt 2 vertieft erlautert wird, legte die APAB ih-
rer Erhebung ein Modell zugrunde, demzufolge eine qualititsorientierte Kultur aus 3 ver-
schiedenen Dimensionen besteht, namlich dem ,Design der qualitiatsorientierten Kultur
des Priifungsbetriebs”, den ,Umsetzungsmafinahmen der qualititsorientierten Kultur des
Priifungsbetriebs und der ,Uberwachung der qualititsorientierten Kultur des Priifungs-
betriebs”.

Die detaillierte Beschreibung dieser und weiterer Erkenntnisse findet sich in Abschnitt 3.

Zusammenfassung unserer Erkenntnisse

Dimension Design Alle 5 Prufungsbetriebe entwickelten Leitbilder, Werte und geférderte
Verhaltensweisen, wobei der Entwicklungsprozess bei 1 Prifungsbetrieb
erst unmittelbar vor dem Erhebungszeitpunkt abgeschlossen wurde. Da-
her wurden in diesem Betrieb Leitbild, Werte und geférderte Verhaltens-
weisen noch nicht flachendeckend kommuniziert und geschult. Bei den
anderen Prifungsbetrieben waren die Bemihung der Prifungsbetriebe,
ihre Werte und ihre geférderten Verhaltensweisen bekannt zu machen,
durchaus erfolgreich. Fast allen Mitarbeitern/innen (rd. 94 % aller Be-
fragten) ist bekannt, dass ihr Prifungsbetrieb ein Unternehmensleitbild
definierte, und genauso viele Mitarbeiter/innen kennen das Leitbild ihres
Arbeitgebers zumindest in groben Zlgen.

Leitbilder, Werte und gefoérderte Verhaltensweisen wurden von allen in die
Untersuchung einbezogenen Netzwerken auf der Ebene des gesamten
Unternehmens und nicht auf der Ebene des Prifungsbetriebs entwickelt.
Dies hat zur Folge, dass prifungsspezifische Werte wie Objektivitat,
Unabhangigkeit und kritische Grundhaltung zumeist nicht spezifisch in
den Leitbildern enthalten sind. Allerdings haben alle untersuchten Gesell-
schaften einen Wert ,,integres Handeln“ bzw. ,das Richtige tun®, unter
den die oben genannten prifungsspezifischen Werte letztlich subsumiert
werden kdnnen.
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Aus einer Befragung der Mitarbeiter/innen der Prifungsbetriebe ist
erkennbar, dass ihnen bewusst ist, dass eine qualitativ hochwertige
Abschlussprlifung einen gesellschaftlichen Nutzen bringt, indem sie zum
ordnungsgemaBen Funktionieren der Markte beitragt. Die Mitarbeiter/
innen erkennen also den Zweck ihrer Tatigkeit. Auch die Zufriedenheit
der Mitarbeiter/innen mit der Art und Weise, in der die Priifungsbetriebe
durch ihre Prifungstatigkeiten einen Beitrag fir die Allgemeinheit leis-
ten, ist als recht hoch einzuschétzen. Es ist allerdings auffallig, dass sich
1 PrUfungsbetrieb deutlich positiv von den anderen abhebt. Positiv von
den anderen hebt sich dieser Prifungsbetrieb auch bei einer ganzen Rei-
he von Fragen ab, die in Zusammenhang mit den MaBnahmen stehen,
welche die Prifungsbetriebe implementierten, um eine qualitédtsorientier-
te Kultur zu férdern, was moglicherweise auch dazu beitragt, die Zufrie-
denheit der Mitarbeiter/innen in diesem Zusammenhang zu steigern.

Dimension Umsetzung Samtliche Priifungsbetriebe nutzen eine ganze Reihe von Kommunika-
tionskanalen, um zu vermitteln, dass das Flihrungsteam des Priifungs-
betriebs der Prifungsqualitat und der kritischen Grundhaltung einen
besonders hohen Stellenwert einrAumt. Die Bemiihungen der Prifungs-
betriebe scheinen effektiv zu sein, denn es stimmten rund 95 % aller be-
fragten Mitarbeiter/innen der Aussage ,,Die oberste Unternehmensleitung
unterstreicht in ihrer internen Kommunikation konsequent die zentrale
Bedeutung von kritischer Grundhaltung und hoher Priifungsqualitéat”
voll oder eher zu. Ebenfalls sehr hoch ist die Zustimmung der befragten
Mitarbeiter/innen zur Aussage, dass sie von ihren Vorgesetzten dazu
ermutigt werden, Prifungsnachweise kritisch zu hinterfragen, denn 93 %
kénnen hier voll oder eher zustimmen. Dartiber hinaus ergab die Erhe-
bung, dass 96 % der Mitarbeiter/innen ab dem Managergrad Initiativen
ihrer Prifungsbetriebe zur Steigerung der Priifungsqualitat wahrnahmen.

Der Tone at the Top der Prifungsbetriebe ist also durchwegs einer quali-
tatsorientierten Kultur zutraglich.

Geringer ist die Zustimmung der Befragten zur Aussage ,,Ich werde von
meinen Vorgesetzten dazu ermutigt, in aufeinanderfolgenden Jahren un-
terschiedliche Prifungshandlungen zu setzen®. Dieser Aussage konnten
nur 74 % der Befragten voll oder eher zustimmen. Beim Prifungsbetrieb
mit der geringsten Zustimmung konnten dieser Aussage nur 19 % der
Befragten voll zustimmen.

Insgesamt 33 % der Befragten konnten der Aussage ,,Die Partner/innen
in meinem Bereich sind stark in die Prifungsdurchfihrung involviert® voll
zustimmen. Diese Ergebnisse stehen im Einklang mit den von der APAB
in ihren Inspektionen gewonnenen Erkenntnissen. Die APAB bemangelte
in einer ganzen Reihe von Inspektionen, dass die Einbindung der auf-
tragsverantwortlichen Wirtschaftspriifer/innen zu gering war. Dies gilt im
Ubrigen auch fiir die Einbindung der auftragsbegleitenden Qualitétssi-
cherer/innen.
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Hinsichtlich der Anreize flr und der Anerkennung von hochqualitativen
Prifungsleistungen konnten 69 % der Befragten (rd. 34 % voll, rd. 35 %
eher) der Aussage zustimmen, dass die von ihrem Arbeitgeber gesetzten
Anreize zur Férderung qualitativ hochwertiger Priifungen sie motivieren,
eine hohe Qualitat bei ihren Prifungsleistungen anzustreben. Etwas
hoéher ist die Zustimmung der Befragten, ob ihre Fihrungskrafte Aner-
kennung fir das Erbringen hoher Priifungsqualitét zeigen, denn dieser
Aussage konnten immerhin rd. 79 % der Befragten voll (43 %) oder eher
(85 %) zustimmen. Beim Prifungsbetrieb mit der niedrigsten Zustim-
mung stimmten allerdings nur 27 % der Befragten der Aussage voll zu.

Die APAB stellte im Ubrigen fest, dass die Ergebnisse zu den Fragen,

ob die Fuhrungskrafte Anerkennung fur das Erbringen hoher Prifungs-
qualitét zeigen, sehr stark mit den Ergebnissen zur Frage korrelieren, ob
sich die Kollegen/innen der Befragten flir das Erbringen hoher Priifungs-
qualitat einsetzen. Es liegt daher der Schluss nahe, dass das Zeigen von
Anerkennung fur hohe Prifungsqualitat einen erheblichen Einfluss auf
die im Prifungsbetrieb geleistete Prifungsqualitét hat.

Aus Sicht der APAB ist erkennbar, dass die Priifungsbetriebe nach We-
gen suchen, das Erbringen von hoher Priifungsqualitat zu incentivieren.
Bei 2 Prifungsbetrieben werden beispielsweise zuséatzlich zum her-
kémmlichen Beurteilungsprozess auch andere finanzielle oder nichtfi-
nanzielle Anreize fiir Mitarbeiter/innen gesetzt, um qualitativ hochwertige
Prifungsarbeit zu férdern. Diese Anreize reichen von der Verleihung von
Auszeichnungen und Bekanntmachungen bis hin zu Sonderbonuszah-
lungen. 2 Prifungsbetriebe erarbeiteten bereits Indikatoren fur die Pru-
fungsqualitat (Audit Quality Indicators — kurz ,AQI“), die auch im Rahmen
der Beurteilung, Entlohnung und Beférderung von Mitarbeitern/innen
zum Einsatz kommen, um Qualitatsaspekte bei der Mitarbeiter/innen-
Beurteilung verstérkt berticksichtigen zu kénnen.

Hinsichtlich der Anreize flr Partner/innen, hohe Prifungsqualitat zu
erbringen, stellte die APAB fest, dass in den Partner/innen-Beurteilungen
aller Priifungsbetriebe Kriterien zur Anwendung kommen, die einen
Qualitatsbezug aufweisen. Bei 3 von 5 Priifungsbetrieben wiesen so-
gar zumindest 50 % der Kriterien, die zur Beurteilung von Partnern/
innen herangezogen werden, einen Qualitdtsbezug auf. Die haufigsten
Kriterien, die im Rahmen der Beurteilung, Entlohnung und Beférderung
von Partnern/innen von den Priifungsbetrieben herangezogen werden,
sind Ergebnisse aus internen und externen Reviews, die Einhaltung von
Archivierungsvorgaben, die Einhaltung von Vorgaben im Zusammenhang
mit kontinuierlicher Fortbildung sowie Unabhangigkeit. Als besonders
sinnvoll erachten wir auch die MaBnahmen jener Prifungsbetriebe, bei
denen u. a. auch die zeitliche Einbindung der Partner/innen im Rahmen
der Auftragsabwicklungen als Kriterium herangezogen wird. Dies kénnte
helfen, die fallweise eher geringe Einbindung der Partner/innen in die
Prufungsdurchfihrung zu verstéarken.
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Die Einsichtnahme in eine Stichprobe von Partner/innen-Beurteilungen
ergab, dass 4 von 5 Priifungsbetrieben einen Prozess implementierten,
der eine standardisierte, schriftlich dokumentierte Beurteilung vorsieht
und die Ergebnisse nachvollziehbar und in sich schlissig macht. Bei

1 Prifungsbetrieb erfolgen die Beurteilungen jedoch nur mindlich und
kénnen daher nicht zur Ganze nachvollzogen werden. Aufgrund der von
den Prifungsbetrieben festgelegten qualitdtsbezogenen Kriterien kam es
in solchen Fallen, in denen schlechte oder besonders gute Leistungen
festgestellt wurden, zu entsprechenden MaBnahmen (z. B. Abmahnung,
Klrzung des variablen Gehaltsbestandteils, Entzug der Erstverantwor-
tung bei Prifungsmandaten, Pramien, Aufstieg in héheren Partnerrang
USW.).

Alle 5 Prufungsbetriebe richteten ein Sanktionsregime ein, das entspre-
chende Sanktionen in Zusammenhang mit festgestellten Qualitdtsman-
geln vorsieht.

Dimension Uberwachung Die von den Priifungsbetrieben eingerichteten Stellen fiir die Meldung
von Fehlverhalten sind zwar in allen Prifungsbetrieben weithin bekannt
(94 % der Mitarbeiter/innen gaben an, diese Stellen zu kennen), werden
allerdings bei einigen Priifungsbetrieben nur in geringem Ausmaf oder
gar nicht genutzt. Bei 3 der untersuchten Betriebe gab es in den letzten
3 Jahren gar keine Meldungen; hingegen richtete ein anderer Prifungs-
betrieb eine niederschwellige interne Beschwerdemdglichkeit (ein in das
Intranet integriertes Beschwerdetool) ein, Gber die im Inspektionszeit-
raum 12 Meldungen eingingen, denen in weiterer Folge auch angemes-
sen nachgegangen wurde. Es scheint also auch von Bedeutung zu sein,
in welcher Form die Mitarbeiter/innen ihre Beschwerden und Vorwurfe
vorbringen kénnen.

Waéhrend in der Befragung 63 % der Mitarbeiter/innen Uber dem Mana-
gergrad der Aussage voll zustimmten, dass sie keine Konsequenzen zu
beflrchten hatten, wenn sie Fehlverhalten feststellen und dieses melden,
konnten nur 40 % der Mitarbeiter/innen unter dem Managergrad dieser
Aussage voll zustimmen. Es scheint daher sinnvoll, dass die Priifungsbe-
triebe nach Wegen suchen, um auch Mitarbeitern/innen unter dem Ma-
nagergrad verstérkt die Sicherheit zu geben, dass sie keine persdnlichen
Konsequenzen zu befiirchten haben, wenn sie Fehlverhalten melden.

Alle Prifungsbetriebe flihren Fehlerursachenanalysen durch, die dazu
dienen, Fehler zu erfassen, ihre Ursachen zu erheben und in weiterer
Folge MaBnahmen abzuleiten, die zur kiinftigen Fehlerreduzierung beitra-
gen. Bei 4 der 5 untersuchten Priifungsbetriebe ist auch die Einbindung
der obersten Flhrungsebene in die Fehlerursachenanalyse zumindest
teilweise ersichtlich, wahrend dies bei 1 Prifungsbetrieb nur unzurei-
chend erfolgt. Wahrend 4 Prifungsbetriebe lGber Richtlinien/Policies
verfligen, die beschreiben, wie erforderliche Fehlerursachenanalysen
aufgrund von Ergebnissen aus internen und externen Reviews (z. B.
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Qualitatssicherungsprifungen oder Inspektionen) durchzufihren sind,
gibt es 1 Priifungsbetrieb ohne konkrete Regelungen zu Fehlerursachen-
analysen aufgrund von in externen Reviews aufgezeigten Mangeln.

Bei 1 Prifungsbetrieb erfolgt die Dokumentation sédmtlicher Fehlerur-
sachenanalysen zu internen wie externen Feststellungen nach gleichen
Grundsétzen und an zentraler Stelle; dies ist bei den 4 anderen Pri-
fungsbetrieben nicht der Fall.
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2. Grundlagen

2.1. Zu den Inspektionen der APAB

Gemadfd § 43 Abschlussprifer-Aufsichtsgesetz (APAG) sind Abschlusspriifer/innen und
Priifungsgesellschaften verpflichtet, sich einer Inspektion durch die Abschlusspriiferauf-
sichtsbehorde (APAB) nach Art. 26 der Verordnung (EU) Nr. 537/2014 zu unterziehen,
wenn sie Abschlusspriifungen bei Unternehmen von offentlichem Interesse (PIEs) geméf3
§ 2 Z 9 APAG durchfiihren.

Ziel einer solchen Inspektion ist es, die kontinuierliche Verbesserung der Priifungsqualitit
zu iiberwachen und zu fordern. Eine Inspektion erstreckt sich auf die Angemessenheit und
Wirksamkeit aller gesetzten Regelungen zur Qualitdtssicherung des Priifungsbetriebs, die
im Zusammenhang mit Abschlusspriifungen stehen. Bei der Durchfithrung von Inspekti-
onen beachtet die APAB die Vorschriften des Abschlusspriifer-Aufsichtsgesetzes (APAG),
die dazu ergangenen Richtlinien und Verordnungen sowie die ,Common Audit Inspection
Methodology“ (CAIM) der Arbeitsgruppe ,Inspections” des Committee of European Audit-
ing Oversight Bodies (CEAOB). Bei der Inspektion der Regelung zur Auftragsabwicklung
werden zur Bewertung der Priifungsauftrage die abschlusspriifungsrelevanten berufsstan-
dischen und gesetzlichen Regelungen, insbesondere die Internationalen Priifungsstan-
dards (ISA) sowie die Fachgutachten der Kammer der Steuerberater und Wirtschaftsprii-
fer (KSW), in der zum Zeitpunkt der inspizierten Abschlusspriifungen geltenden Fassung
herangezogen.

Ein wesentlicher Teil des Qualitatssicherungssystems von Priifungsbetrieben ist gemaf
§ 5 Abs. 1 der Verordnung der Kammer der Steuerberater und Wirtschaftspriifer zur Durch-
fithrung priifender Tatigkeiten (KSW-PRL), dass ein Qualitditsumfeld unterhalten wird, das
der hohen Qualitat der Berufsausiibung sowie der Beachtung der gesetzlichen Vorschrif-
ten und fachlichen Regelungen entscheidende Bedeutung beimisst. Auch die APAB ist der
Ansicht, dass das Erbringen konstant hoher Priifungsqualitidt nicht von selbst entsteht,
sondern dass es dazu notwendig ist, dass in Priifungsbetrieben eine Kultur vorherrscht
und Werte gelebt werden, welche die Anwendung einer kritischen Grundhaltung und das
konstante Erreichen von hoher Priifungsqualitit - vor allen anderen Uberlegungen - in
den Vordergrund stellen. Daher legte die APAB in ihrem Arbeitsprogramm fiir die Jahre
2020/2021 die Uberpriifung des Qualititsumfeldes der inspizierten Priifungsbetriebe als
Inspektionsschwerpunkt fest.

2.2. Kultur und Priifungsqualitit

Die Verpflichtung von Unternehmen, sich einer Priifung durch unabhingige Abschluss-
priifer/innen zu unterziehen, wurde eingefiihrt, um das Vertrauen der Abschlussadressa-
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ten/innen darin zu starken, dass die gepriiften Abschliisse den gesetzlichen Vorschriften
entsprechen und ein moglichst getreues Bild der Vermoégens-, Finanz- und Ertragslage
des Unternehmens vermitteln. Dies ist von fundamentaler Bedeutung fiir unser gesamtes
Wirtschaftssystem, da die gepriiften Abschliisse dazu dienen sollen, es den Abschlussad-
ressaten/innen zu ermoglichen, fundierte wirtschaftliche Entscheidungen zu treffen.

Ein breiter Kreis von Personen und Einrichtungen verldsst sich auf die Qualitdt der Ar-
beit der Abschlusspriifer/innen. In diesem Sinne sind die Abschlusspriifer/innen nicht nur
Dienstleister/innen fiir das gepriifte Unternehmen, sondern auch im 6ffentlichen Interesse
tatig.

Um eine einheitlich hohe Priifungsqualitat zu ermdoglichen, wurden vom Berufsstand der
Wirtschaftspriifer/innen tiber die Jahre hinweg immer umfangreichere Priifungsstandards
zur Prifungsdurchfiihrung und Sicherstellung eines angemessenen Qualitdtssicherungs-
systems erarbeitet.

Die Abschlusspriifung wird allerdings von Menschen durchgefiihrt, welche die zahlreichen
in den Priifungsstandards vorgeschriebenen Handlungen vorzunehmen und dabei Ent-
scheidungen zu treffen haben. Die Priifungsstandards sehen vor, dass die Abschlusspriifer/
innen diese Entscheidungen nach pflichtgemédfiem Ermessen und unter Anwendung ei-
ner kritischen Grundhaltung treffen miissen. Dies stellt eine fundamentale Voraussetzung
fiir eine qualitativ hochwertige Priifung dar. Ohne bohrende Fragen, ohne hinterfragende
Grundhaltung wird die Priifung zu einer blof3en Gefalligkeitspriifung, die letztlich nur die
Bestatigung des gepriiften Abschlusses zum Ziel hat. Eine solche Tatigkeit liefert keinen
o6konomischen Mehrwert und bringt die Abschlusspriifung insgesamt in Misskredit.

Um der Verantwortung der Abschlusspriifer/innen gegeniiber der Offentlichkeit gerecht
werden zu konnen und diese kritische Grundhaltung zu ermdoglichen, sind Abschlussprii-
fer/innen hohen ethischen Normen verpflichtet, beispielsweise den allgemeinen Berufs-
grundsatzen der Unabhéangigkeit, Unparteilichkeit und Vermeidung der Besorgnis der Be-
fangenheit. Dariiber hinaus gibt es zahlreiche detaillierte gesetzliche Bestimmungen zur
Sicherstellung der Unabhangigkeit der Abschlusspriifer/innen vom gepriiften Unterneh-
men.

Die kritische Grundhaltung und das Bewusstsein, mit der eigenen Tatigkeit im 6ffentlichen
Interesse zu agieren, lassen sich allerdings nicht blof3 verordnen oder durch detaillierte
Prozesse, Regelungen oder Gesetze sicherstellen. Dariiber hinaus ist die Abschlusspriifung
naturgemdaf wertend und basiert auf menschlichen Entscheidungen und Handlungen. Es
gibt unzahlige Faktoren, welche die Umgebung beeinflussen, in der Abschlusspriifer/innen
ihre Entscheidungen treffen und handeln. Zwischen diesen Faktoren kann es zu Spannun-
gen kommen, und Abschlusspriifer/innen sind immer wieder mit konkurrierenden Prio-
ritdten konfrontiert. Daher ist es wichtig, dass die Priifungsbetriebe ein Qualitdtsumfeld
schaffen, in dem eine hohe Qualitdt der Priifungsarbeit wertgeschatzt und belohnt wird
und in der die Bedeutung des ,richtigen Handelns“ im 6ffentlichen Interesse hervorgeho-
ben wird. Die Abschlusspriifer/innen miissen es als ihre Pflicht ansehen, die Bediirfnisse
der Abschlussadressaten/innen zu erfiillen und nicht die der Leitung der gepriiften Unter-
nehmen, und sie miissen verinnerlichen, dass sie legitimen 6ffentlichen Erwartungshaltun-
gen verpflichtet sind.

Um eine Kultur zu schaffen, die das Erbringen konstant hoher Priifungsqualitat fordert, be-
darf es allerdings mehr als einer kritischen Grundhaltung und des richtigen Verstandnisses
der Bedeutung der eigenen Aufgabe. Eine qualitatsorientierte Kultur wird mitunter nur
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moglich sein, wenn das Anreizsystem des Priifungsbetriebs fiir seine Mitarbeiter/innen
nicht im Widerspruch dazu steht. Stellt beispielsweise die Beurteilung bzw. Bonifikation
der Mitarbeiter/innen bzw. Partner/innen ausschliefdlich auf kurzfristig erzielte Deckungs-
beitrage ab, wird dies einer qualitdtsorientierten Priifungskultur nicht zutraglich sein.

Abschlusspriifungen werden von Menschen durchgefiihrt, und Menschen machen Fehler.
Wichtig ist es hierbei, aus diesen Fehlern zu lernen. Dies ist allerdings nur moglich, wenn
im Priifungsbetrieb eine Kultur vorherrscht, die sicherstellt, dass fiir den Fall, dass Fehler
festgestellt werden, deren Ursachen erhoben und Mafsnahmen abgeleitet werden, um das
Auftreten dieser Fehler in Zukunft zu verhindern.

Aufgrund der Bedeutung einer qualitdtsorientierten Kultur im Priifungsbetrieb fiihrte die
APAB in den Jahren 2020/2021 im Zuge ihrer Inspektionen bei einer Stichprobe von 5 PIE-
Priifungsbetrieben eine Erhebung derer Bemithungen zur Férderung einer solchen Kultur
durch.

2.3. Ziele der Erhebung

Inspektionsschwerpunkte sind Teil des Jahresprogramms der APAB und bewusst darauf
ausgerichtet, ausgewahlte Elemente der Qualitatssicherungssysteme der Priifungsbetriebe
oder der von ihnen durchgefiihrten Abschlusspriifungen vertieft zu betrachten.

Sowohl die in Osterreich geltende Verordnung der Kammer der Steuerberater und Wirt-
schaftspriifer zur Durchfilhrung priifender Tatigkeiten (KSW-PRL) als auch der Internati-
onale Qualitatssicherungsstandard ISQC 1 unterstreichen die Bedeutung einer Kultur im
Priifungsbetrieb. In § 5 Abs. 1 der KSW-PRL ist festgelegt: ,Im Priifungsbetrieb muss ein
Qualitdtsumfeld unterhalten werden, welches einer hohen Qualitdt der Berufsausiibung und
Beachtung der gesetzlichen Vorschriften und fachlichen Regelungen entscheidende Bedeu-
tung beimisst.” In 1ISQC 1.18 ist festgehalten: ,Die Praxis hat Regelungen und MafSnahmen
festzulegen zur Forderung einer internen Kultur, die anerkennt, dass Qualitdt bei der Auf-
tragsdurchfiihrung unabdingbar ist.”

Ziel dieses Inspektionsschwerpunktes war es, eine Bestandsaufnahme der Prifungskultur
bei PIE-Priifungsbetrieben Osterreichs vorzunehmen, ein Verstindnis zu gewinnen und
transparent zu machen, welche Mafdnahmen die Priifungsbetriebe derzeit ergreifen, um
eine solche Kultur zu etablieren, zu férdern und zu verankern. Diese Bestandsaufnahme
soll als Anregung fiir kleinere und mittelgrofde Priifungsbetriebe dienen, die keine PIEs
priifen, aber in strukturierter Form auf die Einrichtung einer qualitatsorientierten Prii-
fungskultur hinarbeiten wollen.

Dariiber hinaus sollen durch den Vergleich und die Gegeniiberstellung der Maffnahmen
der in die Erhebung einbezogenen Priifungsbetriebe diese ermutigt werden, in jenen Be-
reichen, in denen sie gegentiber ihren Mitbewerbern im Riickstand sind, mehr zu tun, um
sich weiter zu verbessern. Zu diesem Zweck wurden fiir die in die Erhebung einbezogenen
Priifungsbetriebe individualisierte Berichte erstellt, denen sie entnehmen kdnnen, wo sie
im Vergleich zu den anderen Priifungsbetrieben stehen.

Diese thematische Erhebung ist kein Versuch, eine bestimmte Zielkultur auf Grundlage der
APAB-Erwartungshaltungen festzulegen, da die APAB der Ansicht ist, dass es keine einheit-
liche Kultur gibt, die von allen Priifungsbetrieben anzustreben ist. Zudem ist uns klar, dass
die Priifungsbetriebe Aspekte in Bezug auf ihre Kultur verankerten, die unterschiedlich
sind. Diese Unterschiede erachten wir als durchaus wiinschenswert, da sie einen Wettbe-
werbs- und Differenzierungsgedanken am Priifungsmarkt verursachen kénnen.
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Dieser Bericht wurde erstellt, um Prifungsbetriebe sowohl bei der Entwicklung als auch
bei der Verbesserung ihrer Aktivitdten zu unterstiitzen, eine Kultur zu etablieren, die in
der Lage ist, die Durchfiithrung von Abschlusspriifungen mit konstant hoher Qualitét si-
cherzustellen. Zudem soll dieser Bericht dazu dienen, Diskussionen rund um das Thema
Priifungskultur mit simtlichen Stakeholdern anzuregen.

2.4. Umfang und Evidenzbasis

Den Umfang dieser thematischen Erhebung bildet eine Stichprobe von 5 6sterreichischen
PIE-Priifungsbetrieben.

Die APAB legte ihrer Erhebung ein Modell zugrunde, demzufolge eine qualitdtsorientierte
Kultur aus 3 verschiedenen Dimensionen besteht, ndmlich dem ,Design der qualitdtsorien-
tierten Kultur des Priifungsbetriebs®, den ,Umsetzungsmafinahmen der qualitatsorientier-
ten Kultur des Prifungsbetriebs” und der ,,Uberwachung der qualitatsorientierten Kultur
des Priifungsbetriebs” Diese 3 Dimensionen wurden in weitere Unterabschnitte gegliedert,
wie aus nachfolgender Abbildung ersichtlich ist.

Design UmsetzungsmaBnahmen Uberwachung

Von Unternehmens- bzw.
Prifungsleitung vorgelebte
Werte zur Prifungsqualitat

Unternehmensinterne

Leitbild Feedbackschleifen

Anreize flr Mitarbeiter/

) Fehlerursachenanalyse
innen

Verhaltenskodex Anreize fur Partner/innen

Governance und Einbindung
der obersten Fuhrungsebene
des Priifungsbetriebs in
Qualitatsthemen

Jeder dieser Unterabschnitte stellt einen wichtigen Aspekt der Kultur der Priifungsbetriebe
dar und iibt einen potenziellen Einfluss auf die erbrachte Priifungsqualitat aus. Zu jedem
Unterabschnitt definierte die APAB Erwartungshaltungen, deren Erfiillungsgrad anhand
von Nachweisen aus den folgenden Quellen bestimmt wurde:

P Dokumente, sowohl interne als auch offentlich zugéngliche;

P> Gespriche mit Partnern/innen und Mitarbeitern/innen der Priifungsbetriebe bzgl.
relevanter Themen des Qualitdtssicherungssystems;

P> Gespriache mit den Leitern/innen des Priifungsbetriebs, ggf. auch mit den Leitern/
innen der Wirtschaftspriifung;

P> schriftliche anonymisierte Befragung samtlicher Mitarbeiter/innen der Priifungs-
betriebe, geteilt in 2 Gruppen (Mitarbeiter/innen unter und ab Managerebene -
ausgenommen Partner/innen).
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Befragung Dokumentenanalyse Interviews

geschlossene Fragen: 25 Analyse der Richtlinien samt diverse Gesprache mit Fiih-

offene Fragen: 2 dazugehdriger Dokumentation rungsteam-Mitgliedern, Partnern/
. zu folgenden Bereichen: innen und weiteren Mitarbeitern/

Riicklaufquote 59 % innen der Prifungsbetriebe zu

Tone at the Top folgenden Bereichen:

Teilnehmer/innen Beurteilung/Beférderung/Ent-
lohnung von Mitarbeitern/innen
Hl Mitarbeiter/innen unter ¢ Beurteilung/Beférderung/Ent-

Managerebene Beurteilung/Beforderung/Ent- lohnung von Mitarbeitern/innen
lohnung von Partnern/innen

e Tone at the Top

M Mitarbeiter/innen ab Beurteilung/Beférderung/Ent-

Sanktionsregime

Managerebene lohnung von Partnern/innen

Fehlerursachenanalyse Sanktionsregime

Qualitatsverbesserungsplan Fehlerursachenanalyse

el by ne ezl Qualitatsverbesserungsplan

e SR i Audit Quality Indicators

Mitarbeiter/innen-Befragungen Hinweisgebersystem

Mitarbeiter/innen-Befragungen
Abb. 2: Vorgehensweise bei
der Erhebung

Im Rahmen der Auswertung der Fragebdgen wurden einerseits die Ergebnisse der unter-
schiedlichen Priifungsbetriebe und andererseits die Verteilung der Antworten zwischen
Mitarbeitern/innen unter und ab der Managerebene (ausgenommen Partner/innen) un-
tersucht.! Die Ergebnisse dieser Untersuchung werden im folgenden Abschnitt dargestellt.

1 Zur Beurteilung, ob Unterschiede zwischen den verschiedenen Priifungsbetrieben statistisch signifikant
sind, wurde der Wilcoxon Rank-sum Test (= Mann-Whitney-U-Test) herangezogen. Mittels p-Wert bei einem
Konfidenzniveau von 95 % wurde erhoben, ob statistisch signifikante Unterschiede in den Antworten zwischen
den Priiffungsbetrieben sowie zwischen Mitarbeitern/innen unter und ab der Managerebene vorliegen.
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3. Ergebnisse

3.1. Einleitung

Im folgenden Abschnitt werden die Ergebnisse der Uberpriifung der 3 Dimensionen der
qualitdtsorientierten Kultur, ndmlich des Designs der qualititsorientierten Kultur des
Priifungsbetriebs, der Umsetzungsmafinahmen der qualitatsorientierten Kultur des Prii-
fungsbetriebs und der Uberwachung der qualititsorientierten Kultur des Priifungsbetriebs
tiberblicksartig dargestellt.

3.2. Dimension 1: Design der qualititsorientierten Kultur

Die erste Dimension des von der APAB verwendeten Modells einer qualitatsorientierten
Kultur stellt das Design der Kultur dar. Dazu wurden die vorhandenen Leitbilder, Werte und
Verhaltenskodizes der Priifungsbetriebe erhoben und analysiert.

Leitbilder, Werte und Verhaltenskodizes stellen einen wichtigen Baustein der Kultur dar.
Wahrend auch klare Regeln und Sanktionen ihre Berechtigung haben, konnen Werte, die
auf unternehmensinternen Grundsitzen basieren, als bestdndiger erachtet werden. Die
festgelegten Werte sollten mit einer Reihe von geforderten Verhaltensweisen verkniipft
werden, die fiir die Prifungsbetriebe und ihre Mitarbeiter/innen von Bedeutung sind.

Leitbilder, Werte und gefoérdertes Verhalten

Unsere Erhebung zeigte, dass alle 5 Priifungsbetriebe zum Erhebungszeitpunkt iiber ein
definiertes Leitbild, Werte und geférderte Verhaltensweisen verfiigten, wobei 4 Priifungs-
betriebe diese auch nachweislich an ihre Mitarbeiter/innen kommunizierten. 1 Priifungs-
betrieb schloss erst knapp vor dem Erhebungszeitpunkt einen Prozess zur Definierung von
Werten und geforderten Verhaltensweisen ab und konnte dementsprechend erst nach dem
Erhebungszeitpunkt mit deren Kommunikation beginnen.

Bei allen 5 Priifungsbetrieben wurden die Werte fiir das gesamte multidisziplinare Unter-
nehmen entwickelt. Der Wert ,integres Handeln" bzw. , das Richtige tun“ findet sich in den
Grundwerten aller 5 Priifungsbetriebe. Nur 1 Priifungsbetrieb nahm dariiber hinaus einen
weiteren priifungsspezifischen Wert bzgl. Objektivitat und Unabhangigkeit als eigenstandi-
gen Wert in das unternehmensweite Leitbild auf und subsumierte diesen nicht unter dem
Wert ,integres Handeln".

4 der 5 Priiffungsbetriebe konnten nachweisen, dass ihre Werte bzw. das geforderte Ver-
halten durch eine ganze Reihe von Mafdnahmen an die Mitarbeiter/innen kommuniziert
werden, wahrend bei 1 Priifungsbetrieb die Kommunikation der definierten Werte und
geforderten Verhaltensweisen zum Erhebungszeitpunkt erst kurz bevorstand. In allen
4 Fallen werden alle Neueinsteiger/innen hinsichtlich der Werte bzw. des geférderten Ver-
haltens des Prifungsbetriebs geschult, wobei in 1 Fall die Inhalte spielerisch durch Grup-
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Alle Prifungsbetriebe defi-
nierten ,integres Handeln“,
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das Leitbild des Priifungs-
betriebs zumindest grob
bekannt ist.
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penarbeiten und Rollenspiele erarbeitet werden. Darliber hinaus werden die Mitarbeiter/
innen durch regelméafiige Informationsschreiben oder Blog- und Intranetartikel informiert.
Hervorzuheben ist 1 Priifungsbetrieb, bei dem im Rahmen der jéhrlich abzugebenden Un-
abhangigkeitserklarungen auch eine Bestatigung der Kenntnis des Inhalts des Code of Con-
duct zu erfolgen hat.

Aus der Befragung der Mitarbeiter/innen geht hervor, dass die Bemiihung der Priifungs-
betriebe, ihre Werte und ihre geférderten Verhaltensweisen bekannt zu machen, durchaus
erfolgreich waren: Fast allen Mitarbeitern/innen (rd. 94 % aller Befragten) ist bekannt,
dass ihr Priifungsbetrieb ein Unternehmensleitbild definierte, und genauso viele Mitarbei-
ter/innen kennen - wie aus Abbildung 3 ersichtlich ist - das Leitbild ihres Arbeitgebers
zumindest in groben Ziigen. Wie zu erwarten war und wie ebenfalls aus Abbildung 3 er-
sichtlich ist, ist Mitarbeitern/innen ab der Managerebene das Leitbild ihres Arbeitgebers
haufiger bekannt als Mitarbeitern/innen unter der Managerebene:

Mir ist das Leitbild meines Arbeitgebers zumindest in groben Ziigen bekannt.

Nein

[ NE

unter Managerrang

Aus Sicht der APAB ist es wichtig, dass Mitarbeitern/innen von Priifungsbetrieben bewusst
ist, dass sie ihre Arbeit im 6ffentlichen Interesse leisten und dass eine qualitativ hochwer-
tige Abschlusspriifung von hohem gesellschaftlichem Nutzen ist. Erfreulicherweise stimm-
ten bei der Mitarbeiter/innen-Befragung rund 98 % der Befragten der Aussage voll oder
eher zu, dass eine qualitativ hochwertige Abschlusspriifung einen gesellschaftlichen Nut-
zen bringt, indem sie zum ordnungsgemafien Funktionieren der Markte beitragt. Die Mit-
arbeiter/innen erkennen also den Zweck ihrer Tatigkeit.

Zudem wurde im Rahmen der Befragung erhoben, inwieweit die Mitarbeiter/innen mit der
Art und Weise, in der ihr Priifungsbetrieb durch die Priifungstatigkeiten einen Beitrag fiir
die Allgemeinheit leistet, zufrieden sind. Die Zufriedenheit der Mitarbeiter/innen ist ins-
gesamt recht hoch, denn 86 % aller Befragten gaben an, dass sie entweder zufrieden oder
sehr zufrieden damit waren, wobei allerdings nur rd. 33 % der Befragten angaben, sehr zu-
frieden zu sein. Auffallig ist auch, dass es deutliche Unterschiede zwischen den Priifungsbe-
trieben gibt (siehe Abb. 4). Wahrend beim Priifungsbetrieb mit der hochsten Zufriedenheit
46 % der Befragten sehr zufrieden sind, sind es beim Priifungsbetrieb mit der geringsten
Zufriedenheit nur 24 %. Der bei dieser Frage beste Priifungsbetrieb schneidet auch statis-
tisch signifikant besser ab als alle anderen Priifungsbetriebe. Positiv von den anderen hebt
sich dieser Prifungsbetrieb auch bei einer ganzen Reihe von Fragen ab, die in Zusammen-
hang mit den Mafdnahmen stehen, welche die Priifungsbetriebe implementierten, um eine
qualitatsorientierte Kultur zu fordern, was moglicherweise auch dazu beitragt, die Zufrie-
denheit der Mitarbeiter/innen in diesem Zusammenhang zu steigern.

-16 -

Abb. 3: Bekanntheit des
Inhalts der Unternehmens-
leitbilder

Die Zufriedenheit der Mitar-
beiter/innen mit der Art und
Weise, in der ihre Arbeit-
geber durch ihre Priifungs-
tatigkeit einen Beitrag fiir

die Allgemeinheit leisten,
ist insgesamt recht hoch;
allerdings gibt es deutliche
Unterschiede zwischen den
Priifungsbetrieben.
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Mit der Art und Weise, in der wir durch unsere Priifungstétigkeit einen Beitrag
fir die Allgemeinheit leisten, bin ich ...

Prifungsbetrieb mit .

Zufriedenheit @ zufrieden
Prufungsbetrieb mit weder noch
f
Zufriedenheit ClIPAi 2

sehr unzufrieden

Durchschnitt aller

3.3. Dimension 2: Umsetzungsmafinahmen der qualititsorientierten Kultur

Ein angemessenes Design einer qualitatsorientierten Kultur ist zwar wichtig, aber fiir sich
nicht ausreichend. Damit eine positive Wirkung auf die Verhaltensweisen der Mitarbeiter/
innen erreicht werden kann, miissen die Werte eines Priifungsbetriebs in die regularen
Tatigkeiten eingebettet werden.

In der zweiten Dimension wurden daher die Umsetzungsmafinahmen der Priifungsbe-
triebe erhoben und dazu die von den Unternehmens- bzw. Priiffungsleitungen vorgelebten
Werte zur Priifungsqualitdt, die Anreize fiir Mitarbeiter/innen und Partner/innen sowie
die Governance und Einbindung der obersten Fiihrungsebene der Priifungsbetriebe hin-
sichtlich der Qualitatsthemen analysiert.

3.3.1. Von den Unternehmens- bzw. Priifungsleitungen vorgelebte Werte zur Prii-
fungsqualitat (Tone at the Top)

Samtliche Priifungsbetriebe nutzen eine ganze Reihe von Kommunikationskanalen, um zu
vermitteln, dass das Fiihrungsteam des Priifungsbetriebs der Priifungsqualitdt und der kri-
tischen Grundhaltung einen besonders hohen Stellenwert einrdumt. Besonders hdufig und
von allen Priifungsbetrieben genutzt werden Mail-Korrespondenzen sowie Schulungen
und regelmaflige Meetings. Die Bemiihungen der Priifungsbetriebe scheinen effektiv zu
sein, denn rund 95 % aller befragten Mitarbeiter/innen stimmen der Aussage , Die oberste
Unternehmensleitung unterstreicht in ihrer internen Kommunikation konsequent die zent-
rale Bedeutung von kritischer Grundhaltung und hoher Priifungsqualitdit” voll oder eher zu,
wobei ein statistisch signifikanter Unterschied in der Verteilung der Antworten zwischen
Mitarbeitern/innen unter und ab der Managerebene vorliegt, wonach die Zustimmung bei
Mitarbeitern/innen ab der Managerebene hoher ausfallt. Zudem fallt die Zustimmung bei
1 Priifungsbetrieb statistisch signifikant hoher aus als bei allen anderen Priifungsbetrie-
ben. Die Verteilung der Zustimmung zur oben genannten Aussage ist aus Abbildung 5 er-
sichtlich.
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Abb. 4: Zufriedenheit mit
der Prifungstétigkeit hin-
sichtlich des Beitrags zur
Allgemeinheit

Fast alle Mitarbeiter/innen
(95 %) gaben an, dass die
oberste Unternehmenslei-
tung der jeweiligen Betriebe

in ihrer internen Kommunika-
tion konsequent die zentrale
Bedeutung von Priifungs-
qualitat unterstreicht.
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Die oberste Unternehmensleitung unterstreicht in ihrer internen Kommunikation konsequent
die zentrale Bedeutung von kritischer Grundhaltung und hoher Prifungsqualitat.

Prifungsbetrieb mit )

Zustimmung @ stimme eher zu
Prifungsbetrieb mit weder noch
Zustimmung stimme eher
nicht zu
stimme gar

Durchschnitt aller nicht zu
Antworten

Wir erhoben zudem, inwieweit die Mitarbeiter/innen der Priifungsbetriebe wahrnehmen,
dass die Partner/innen stark in die Priifungsdurchfiihrung involviert sind. Insgesamt stim-
men nur 33 % der Befragten der Aussage ,Die Partner/innen in meinem Bereich sind stark
in die Priifungsdurchfiihrung involviert” voll zu. Dariiber hinaus stimmen rund 40 % der
Aussage eher zu. Es ist - wie aus Abbildung 6 ersichtlich ist - auch bemerkbar, dass es wie-
derum deutliche Unterschiede zwischen den einzelnen Priifungsbetrieben gibt. Wahrend
bei dem Priifungsbetrieb mit der niedrigsten Zustimmung nur 26 % der Befragten der Aus-
sage voll zustimmen, stimmen beim Priifungsbetrieb mit der grofdten Zustimmung 39 %
der Befragten und damit immerhin 50 % mehr als beim Priifungsbetrieb mit der geringsten
Zustimmung der Aussage voll zu. Die Ergebnisse der Befragung stehen im Einklang mit den
von der APAB in ihren Inspektionen gewonnenen Erkenntnissen. Die APAB beméangelte in
einer ganzen Reihe von Inspektionen, dass die Einbindung der auftragsverantwortlichen
Wirtschaftspriifer /innen zu gering war. Es ist auch festzustellen, dass es einen statistisch
signifikanten Unterschied in der Verteilung der Antworten zwischen Mitarbeitern/innen
unter und ab dem Managergrad gibt. Wahrend nur 27 % der Mitarbeiter/innen unter dem
Managergrad der Aussage voll zustimmten, stimmten 44 % der Mitarbeiter/innen ab dem
Managergrad der Aussage voll zu. Vermutlich haben Mitarbeiter/innen ab dem Manager-
grad einen besseren Einblick in die Tatigkeiten der Partner/innen, wahrend die Mitarbei-
ter/innen unter dem Managergrad in vielen Fallen hauptsachlich durch die Priifungsleiter/
innen angeleitet und tiberwacht werden.

Die Partner/innen in meinem Bereich sind stark in die Priifungsdurchfiihrung involviert.

Prifungsbetrieb mit
niedrigster
Zustimmung

@ stimme voll zu

@ stimme eher zu

Prifungsbetrieb mit weder noch
Zustimmung ?ﬁicngpz%eher

stimme gar
Durchschnitt aller nicht zu

Antworten
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Abb. 5: Kommunikation der
kritischen Grundhaltung
und hohen Prifungsqualitat

Nur 33 % der Befragten
gaben an, dass die Partner/

innen in ihrem Bereich stark
in die Priifungsdurchfiihrung
involviert sind.

Abb. 6: Involvierung der
Partner/innen in die Pri-
fungsdurchfiihrung



Priifungskultur in Osterreich  Abschlusspriiferaufsichtsbehérde (APAB)

Daher wurden die Mitarbeiter/innen unter dem Managergrad befragt, ob die Priifungslei-
ter/innen in ihrem Bereich durch ihr Verhalten das Erbringen hoher Priifungsqualitit ge-
wahrleisten. Immerhin waren 90 % der Befragten der Ansicht, dass diese Aussage zutrifft,
wobei 49 % der Befragten der Aussage voll zustimmen und 41 % ihr eher zustimmen. Es
ist auch hier eine sehr breite Streuung der Antworten je nach Priifungsbetrieb zu bemer-
ken. Wahrend beim Priifungsbetrieb mit der gréfiten Zustimmung 59 % der Befragten der
Aussage voll zustimmen, sind dies beim Priifungsbetrieb mit der niedrigsten Zustimmung
nur 34 %.

Die Prifungsleiter/innen in meinem Bereich férdern durch ihr Verhalten das Erbringen
hoher Prifungsqualitat.

Prifungsbetrieb mit )

Zustimmung @ stimme eher zu
Prifungsbetrieb mit weder noch
Zustimmung itilcmhtmzeueher
stimme gar

Antworten

Die Zustimmung der Befragten zur Aussage ,Eine kritische Grundhaltung wird von mei-
nen Vorgesetzten durchgdngig in allen Priifungsphasen vorgelebt” ist hoch. Dieser Aussage
konnten insgesamt 92 % der Befragten voll oder eher zustimmen, wobei auch hier die Un-
terschiede zwischen den Priifungsbetrieben erheblich sind, denn wéihrend beim Priifungs-
betrieb mit der héchsten Zustimmung 68 % der Befragten der Aussage voll zustimmen,
sind es beim Priifungsbetrieb mit der niedrigsten Zustimmung nur 48 %.

Eine kritische Grundhaltung wird von meinen Vorgesetzten durchgangig in allen
Prifungsphasen vorgelebt.

Prifungsbetrieb mit
niedrigster
Zustimmung

@ stimme voll zu

@ stimme eher zu

Prifungsbetrieb mit weder noch
Zustimmung ﬁtiicrmnzieher

stimme gar

Durchschnitt aller nicht zu

Antworten

Wir erhoben zudem, inwieweit die Mitarbeiter/innen der Priifungsbetriebe der Auffassung
sind, dass sie von ihren Vorgesetzten dazu ermutigt werden, Priifungsnachweise kritisch
zu hinterfragen, wobei rd. 93 % aller Befragten dieser Aussage voll oder eher zustimmten
(siehe Abb. 9).
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Abb. 7: Férderung der
Prifungsqualitat durch die
Prifungsleiter/innen

Die Befragten waren in ho-
hem AusmaB (92 %) der An-

sicht, dass ihre Vorgesetzten
eine kritische Grundhaltung
vorleben.

Abb. 8: Vorleben der kriti-
schen Grundhaltung durch
Vorgesetzte
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Ich werde von meinen Vorgesetzten dazu ermutigt, Priifungsnachweise kritisch zu
hinterfragen.

Prifungsbetrieb mit

Zustimmung

@ stimme voll zu

@ stimme eher zu

Prifungsbetrieb mit weslr e
Zustimmung stimme eher
nicht zu
stimme gar
nicht zu

Antworten
Abb. 9: Ermutigung zum

kritischen Hinterfragen von
Prifungsnachweisen

Hingegen stimmen, wie in Abbildung 10 ersichtlich, deutlich weniger der Befragten, ndm-
lich rund 74 % aller Befragten, der Aussage ,Ich werde von meinen Vorgesetzten dazu er-
mutigt, in aufeinanderfolgenden Jahren unterschiedliche Priifungshandlungen zu setzen“voll
(33 %) oder eher (41 %) zu. Erkennbar ist, dass verhéltnisméf3ig wenige der Befragten voll
zustimmen kénnen: Selbst beim relativ besten Priifungsbetrieb, der auch statistisch signi-
fikant besser ist als alle anderen Priifungsbetriebe, stimmt weniger als die Halfte der Mit-
arbeiter/innen der Aussage voll zu, und beim Priifungsbetrieb mit der geringsten Zustim-
mung konnen gar nur 19 % der Befragten der Aussage voll zustimmen. Aus Sicht der APAB
wadre es daher wiinschenswert, wenn die Prifungsbetriebe grofiere Anstrengungen unter-
ndhmen, um ihre Mitarbeiter/innen zu motivieren, nicht jedes Jahr die gleichen Priifungs-
handlungen zu setzen. Dadurch kénnte gewahrleistet werden, dass in die Priifungstatigkeit
auch Uberraschungsmomente bzgl. Art, zeitlicher Einteilung und Umfang der durchzufiih-
renden Priifungshandlungen enthalten sind. Dieser Einbau eines Uberraschungsmoments
ist auch eine Anforderung der Priifungsstandards? und dient unter anderem dazu, dolose
Handlungen aufzudecken.

Ich werde von meinen Vorgesetzten dazu ermutigt, in aufeinanderfolgenden Jahren
unterschiedliche Prifungshandlungen zu setzen.

Prifungsbetrieb mit

Zustimmung @ stimme eher zu
Prifungsbetrieb mit weder noch
Zustimmung stimme eher
nicht zu
stimme gar
Antworten

33 % der Befragten stimmen
der Aussage voll zu, dass sie
von ihren Vorgesetzten dazu

ermutigt werden, in aufei-
nanderfolgenden Jahren
unterschiedliche Priifungs-
handlungen zu setzen.

Abb. 10: Ermutigung zum
Setzen unterschiedlicher
Priifungshandlungen

Mitarbeiter/innen ab dem Managerrang wurden befragt, ob sie in den letzten 3 Jahren Ini-
tiativen zur Steigerung der Prifungsqualitit wahrnahmen. Erfreulicherweise gaben 96 %
der Befragten an, dass dies der Fall gewesen sei. Dies deckt sich auch mit den Erkenntnis-
sen der APAB aus ihren Inspektionen, in denen erkennbar ist, dass alle Priifungsbetriebe
derzeit intensiv an einer Verbesserung ihrer Qualitatssicherungssysteme arbeiten.

2 Insbesondere ISA 240, aber auch ISA 330 und ISA 600.
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96 % der Mitarbeiter/innen
ab dem Managerrang nah-

men Initiativen ihrer Pri-
fungsbetriebe zur Steigerung
der Priifungsqualitat wahr.
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3.3.2. Anreize fiir Mitarbeiter/innen

Eine niedrigere Zustimmung der Befragten (rd. 34 % voll, rd. 35 % eher) gab es zur Aus-
sage, dass die von ihrem Arbeitgeber gesetzten Anreize zur Forderung qualitativ hochwer-
tiger Priifungen sie motivieren, eine hohe Qualitat bei ihren Priifungsleistungen anzustre-
ben. Allerdings weist 1 Priifungsbetrieb im Vergleich zu den anderen Priifungsbetrieben
doch deutlich héhere Zustimmungswerte auf, denn von dessen Mitarbeitern/innen konn-
ten immerhin 44 % der Aussage voll zustimmen, wahrend es im Durchschnitt 34 % der Be-
fragten konnten. Beim relativ schlechtesten Priifungsbetrieb hingegen konnten nur 29 %
der Aussage voll zustimmen. Insgesamt sollte dieses Ergebnis von den Prifungsbetrieben
als Anlass genommen werden zu evaluieren, wie es moglich ist, Mitarbeiter/innen fiir das
Erbringen qualitativ hochwertiger Abschlusspriifungen zu incentivieren.

Die von meinem Arbeitgeber gesetzten Anreize zur Férderung qualitativ hochwertiger
Prifungen motivieren mich, eine hohe Qualitat bei meinen Prifungsleistungen anzustreben.

Prifungsbetrieb mit
niedrigster
Zustimmung

@ stimme voll zu

@ stimme eher zu

Prifungsbetrieb mit weder noch
Zustimmung ﬁtii:rﬂ{nzieher

stimme gar

Durchschnitt aller nicht zu

Antworten

Die Analyse der Richtlinien der Priifungsbetriebe zur Beurteilung, Entlohnung und Be-
forderung ihrer Mitarbeiter/innen sowie die Einsichtnahme in eine Stichprobe von Mit-
arbeiter/innen-Beurteilungen zeigten, dass alle 5 Priifungsbetriebe standardisierte und
dokumentierte Beurteilungen und Beférderungen ihrer Mitarbeiter/innen vorsehen und
durchfithren. Bei 3 Priifungsbetrieben werden derzeit auf globaler Ebene bereits Indika-
toren fiir die Priifungsqualitdt (Audit Quality Indicators, AQI) entwickelt, die jedoch in den
Osterreichischen Priifungsbetrieben noch nicht zum Einsatz kamen. 2 Priifungsbetriebe
implementierten bereits AQI, die auch im Rahmen der Beurteilung, Entlohnung und Be-
forderung von Mitarbeitern/innen zum Einsatz kommen. Besonders hervorzuheben ist
in diesem Zusammenhang 1 Priifungsbetrieb, der zur Auswertung von AQI ein Business
Intelligence Tool entwickelte, das relevante Informationen aus unterschiedlichsten Syste-
men heranzieht und aufbereitet. Indikatoren, die einen direkten Bezug zu den Werten und
Verhaltensweisen der Priifungsbetriebe aufweisen, werden bei allen Priifungsbetrieben
allerdings nur in eingeschranktem Mafe eingesetzt.

Bei 3 Priifungsbetrieben weisen zumindest 50 % der Kriterien, die in die Beurteilung der
Mitarbeiter/innen einfliefen, einen Qualititsbezug auf, wobei diesbeziiglich v. a. die Ein-
haltung von externen und internen Vorgaben bzgl. kontinuierlicher Fortbildung, Ergebnisse
aus internen und externen Reviews sowie Ergebnisse aus auftragsbezogenen Beurteilun-
gen von den Priifungsbetrieben genannt wurden. Solche auftragsbezogenen Beurteilungen
sind in 4 von 5 Priifungsbetrieben verpflichtend vorgesehen, wobei diese allerdings nur bei
3 Priifungsbetrieben auch tatsachlich in die Beurteilung der Mitarbeiter/innen einflief3en.
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Abb. 11: Anreize zur Férde-
rung einer hohen Qualitat
der Priifungsleistungen
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Ein Viertel aller Befragten stimmt der Aussage , Die Qualitdt der bei Priifungsauftrdgen ge-
leisteten Arbeit spielt eine bedeutende Rolle bei der Beurteilung und Beférderung von Mit-
arbeitern/innen” weder noch, eher nicht oder gar nicht zu, wobei in diesem Bereich kein
statistisch signifikanter Unterschied in der Verteilung der Antworten zwischen Mitarbei-
tern/innen unter und ab der Managerebene feststellbar ist. Aus Sicht der APAB ist auffallig,
dass beim Priifungsbetrieb mit der niedrigsten Zustimmung nur 23 % dieser Aussage voll
zustimmen konnten.

Die Qualitat der bei Prifungsauftrdgen geleisteten Arbeit spielt eine bedeutende Rolle bei
der Beurteilung und Beférderung von Mitarbeitern/innen.

Prifungsbetrieb mit )

Zustimmung @ stimme eher zu
Prifungsbetrieb mit weder noch
Zustimmung itii:mhtmzieher
stimme gar

Antworten

Bei 2 Priifungsbetrieben werden zusatzlich zum herkémmlichen Beurteilungsprozess auch
andere finanzielle oder nichtfinanzielle Anreize fiir Mitarbeiter/innen gesetzt, um qualita-
tiv hochwertige Priifungsarbeit zu férdern. Diese Anreize reichen von der Verleihung von
Auszeichnungen tiber Sonderbonuszahlungen bis hin zu Bekanntmachungen. Solche Anrei-
ze erachten wir deshalb als besonders positiv, da sie dazu beitragen, dass Qualitdtsaspekte
in der Unternehmenskultur nicht ausschliefdlich als Compliance-Aufgabe Beriicksichtigung
finden, deren Nichterfiillung sanktioniert wird, sondern dass Qualitdt auch positiv besetzt
und als Chance erachtet werden kann, sich hervorzutun und zu glanzen.

Wie in Abbildung 13 ersichtlich, stimmen rd. 79 % der Befragten eher oder voll zu, dass
ihre Fiithrungskrafte Anerkennung fiir das Erbringen hoher Priifungsqualitéit zeigen, wo-
bei auch hierbei kein signifikanter Unterschied in der Verteilung der Antworten zwischen
Mitarbeitern/innen unter und ab der Managerebene feststellbar ist. Es ist auch bei dieser
Frage ersichtlich, dass es wiederum erhebliche Unterschiede zwischen den Priifungsbe-
trieben gibt. Wahrend beispielsweise beim relativ besten Priifungsbetrieb immerhin 54 %
der Befragten der Aussage voll zustimmen koénnen, sind es beim Priifungsbetrieb mit der
niedrigsten Zustimmung blof 27 %, was aus Sicht der APAB ein Ausldser fiir einen Nach-
denkprozess bei den verantwortlichen Fithrungskraften sein sollte.
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25 % der Befragten konnten
der Aussage nicht zustim-
men, dass die Qualitat

der bei Priifungsauftragen

geleisteten Arbeit bei der
Beurteilung oder Beférde-
rung der Mitarbeiter/innen
eine bedeutende Rolle spielt.

Abb. 12: Rolle von Arbeits-
qualitat bei Beurteilung und
Beférderung
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Meine Fuhrungskrafte zeigen Anerkennung fur das Erbringen hoher Prifungsqualitét.

Prifungsbetrieb mit
niedrigster
Zustimmung

@ stimme voll zu

@ stimme eher zu

Prifungsbetrieb mit weslr e
Zustimmung zﬂ:mh{nzi eher

stimme gar

Durchschnitt aller nicht zu

Antworten

Die APAB befragte die Mitarbeiter/innen auch, wie sie der Aussage zustimmen konnen,
dass sich ihre Kollegen/innen fiir das Erbringen hoher Priifungsqualitit einsetzen. Die Zu-
stimmung war hier sehr hoch: Im Durchschnitt stimmten 92 % der Befragten dieser Aus-
sage voll (49 %) oder eher (43 %) zu.

Meine Kolleginnen und Kollegen setzen sich fiir das Erbringen hoher Priifungsqualitat ein.

Prifungsbetrieb mit
niedrigster
Zustimmung

@ stimme voll zu

@ stimme eher zu

Prifungsbetrieb mit weder noch
Zustimmung ﬁtii:rﬂ{nzeueher

stimme gar

Durchschnitt aller nicht zu

Antworten

Erfreulicherweise gaben 95 % der Mitarbeiter/innen (60 % stimmen voll zu, 35 % stim-
men eher zu) ab dem Managergrad an, dass sie durch verschiedene Mafdnahmen (z. B.
Schulungen, Arbeitsbehelfe) in den letzten 3 Jahren eine Verbesserung der Priifungsqua-
litat in ihrem Bereich erreichen konnten, wobei es allerdings auch hier zwischen den Prii-
fungsbetrieben Unterschiede gibt. Beispielsweise stimmen beim Priifungsbetrieb mit der
geringsten Zustimmung nur 48 % der Befragten der Aussage voll zu, wahrend dies beim
Priifungsbetrieb mit der grofdten Zustimmung bei 71 % der Fall ist.

Die Mitarbeiter/innen unter dem Managergrad wurden befragt, ob sie angemessenes On-
the-Job-Training erhalten, um ihre Leistungen und Priifungsqualitidt zu verbessern. Ins-
gesamt ist die Zustimmung hier durchaus als hoch anzusehen, denn 87 % der Befragten
stimmten der Aussage eher (38 %) oder voll (49 %) zu. Die Zustimmung ist zwar bei allen
Priifungsbetrieben recht hoch, aber wie bei den meisten Fragen zuvor gibt es Unterschiede
im Ausmaf$ der Zustimmung. Wahrend beim Priifungsbetrieb mit der héchsten Zustim-
mung 66 % der Befragten der Aussage voll zustimmen, kdnnen dies beim relativ schlech-
testen Priifungsbetrieb nur 27 %. Da aber 53 % der Befragten des Priifungsbetriebs mit der
niedrigsten Zustimmung der Aussage dafiir eher zustimmen koénnen, ist selbst bei diesem
Priifungsbetrieb die Gesamtzustimmung einigermafien grof3.
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Abb. 13: Anerkennung der
Fihrungskrafte fur Qualitat

Abb. 14: Einsatz der Kol-
legen/innen fiir Priifungs-
qualitat
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Ich erhalte angemessenes On-the-Job-Training, um meine Leistung und Prifungsqualitat
zu verbessern.

Prifungsbetrieb mit .

Zustimmung @ stimme eher zu

Prifungsbetrieb mit weder noch
stimme eher

Zustimmun
9 nicht zu

stimme gar
Antworten

Abb. 15: Angemessenheit
des On-the-Job-Trainings

Die APAB gab den Befragten auch die Mdglichkeit, in einem freien Textfeld die offene Frage
zu beantworten, welche Anmerkungen oder Verbesserungsvorschlage sie zur Priifungs-
qualitdt in ihrem Priifungsbetrieb haben. Unten findet sich eine Auswahl der Antworten,
die durchaus geeignet ist zu veranschaulichen, dass es fiir Priifungsbetriebe immer wieder
eine Gratwanderung ist, einerseits die von der Offentlichkeit und allen Stakeholdern er-
wartete hohe Priifungsqualitdt konsequent bei allen Priifungsmandaten zu erbringen und
andererseits auch wirtschaftlich erfolgreich zu sein.

»Qualitat anstatt
Quantitat der Mandate® ,Besseres Training von Berufseinsteigern,

auch on the job — jedoch kaum Zeit dafir
vorhanden*

»Erfahrene Prufungsleiter haben immer
weniger erfahrene Mitarbeiter, dies macht
das Einhalten der Qualitatserfordernisse
mehr als schwierig.*

»Auslagerungen hinsichtlich
Prufungsqualitat teilweise
kritisch

,Druck zur Erreichung der Zielmarge ist
enorm und steht oft im Zwiespalt zur
Prifungsqualitat.”

»~Anzahl der Priifungsmandate

und der vom Prifungsleiter zu

kontrollierenden Prozesse ist
kritisch zu hinterfragen.”

N

»Prifungsqualitat sollte in allen Teams in
gleichen MaBen auf hohem Niveau sein.”

»Uberstundenkultur geht zu

»,Um Prufungsqualitat zu
Lasten der Prufungsqualitat.”

steigern, muss Honorardruck
sinken.”

SN~——

_ ,Haufiger ,Nein‘ zu grenz-
wertigen Bilanzierungs-
wiinschen von Klienten sagen*
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3.3.3. Anreize fiir Partner/innen

In Bezug auf die Anreize fiir Partner/innen wurde erhoben, inwieweit die Richtlinien der
Priifungsbetriebe vorsehen, dass die Priifungsqualitidt bei der Beurteilung, Entlohnung
und Beforderung von Partnern/innen beriicksichtigt wird. Analysiert wurden diesbeziig-
lich die Richtlinien zur Beurteilung, Entlohnung und Beférderung der Partner/innen, die
Kennzahlen zur Priifungsqualitat, eine Stichprobe von Partner/innen-Beurteilungen sowie
die Sanktionsregime samt durchgefiihrter Sanktionen in Bezug auf Qualititsmangel der
Priifungsbetriebe.

Die haufigsten Kriterien, die im Rahmen der Beurteilung, Entlohnung und Beférderung von
Partnern/innen von den Priifungsbetrieben herangezogen werden, sind Ergebnisse aus
internen und externen Reviews, Einhaltung von Archivierungsvorgaben, Einhaltung von
Vorgaben im Zusammenhang mit kontinuierlicher Fortbildung sowie Unabhangigkeit, wo-
bei nur in wenigen Fillen auch eine Gewichtung dieser Kriterien vorgenommen wird. Als
besonders sinnvoll erachten wir auch die Mafnahmen jener Priifungsbetriebe, bei denen
u. a. auch die zeitliche Einbindung der Partner/innen im Rahmen der Auftragsabwicklun-
gen als Kriterium herangezogen wird. Immerhin stellt die APAB in ihren Inspektionen im-
mer wieder fest, dass die Einbindung der Partner/innen in die Prifungsdurchfithrungen
teilweise zu gering ist.

Bei 3 von 5 Priifungsbetrieben weisen zumindest 50 % der Kriterien, die zur Beurteilung
von Partnern/innen herangezogen werden, einen Qualitdtsbezug auf.

Die Einsichtnahme in eine Stichprobe von Partner/innen-Beurteilungen ergab, dass 4 von
5 Prifungsbetrieben einen Prozess implementierten, der eine standardisierte, schriftlich
dokumentierte Beurteilung vorsieht. Bei 1 Priifungsbetrieb erfolgen die Beurteilungen
miindlich und kénnen daher nicht nachvollzogen werden. Die Einsichtnahme in eine Stich-
probe der schriftlich dokumentierten Beurteilungen ergab, dass die Ergebnisse nachvoll-
ziehbar und in sich schliissig sind. Aufgrund der von den Priifungsbetrieben festgelegten
qualitdtsbezogenen Kriterien kam es in jenen Fallen, in denen schlechte oder besonders
gute Leistungen festgestellt wurden, zu entsprechenden Mafdnahmen (z. B. Abmahnung,
Kiirzung des variablen Gehaltsbestandteils, Entzug der Erstverantwortung bei Priifungs-
mandaten, Pramien, Aufstieg in hoheren Partnerrang). Als interessant erachten wir in die-
sem Zusammenhang auch die Vorgabe bei 1 Priifungsbetrieb, wonach bei schlechter Be-
urteilung eines/er Partners/in aufgrund von Qualititsmangeln auch eine Konsequenz fiir
den/die Leiter/in des Priifungsbetriebs zur Anwendung kommt.

Alle 5 Priifungsbetriebe richteten ein Sanktionsregime ein, das entsprechende Sanktionen
in Zusammenhang mit festgestellten Qualitditsmangeln vorsieht.

Der Partner/innen-Beférderungsprozess sieht bei allen 5 Priifungsbetrieben strenge Be-
urteilungskriterien und Verfahren vor, die auch einen wesentlichen Schwerpunkt auf die
Bewertung der Qualitat der Arbeit der Kandidaten/innen legen, wobei die Dokumentation
dazu bei 3 Priifungsbetrieben allerdings als nachvollziehbarer und transparenter einzustu-
fen ist als bei den 2 anderen Priifungsbetrieben.

3.3.4. Governance und Einbindung der obersten Fiihrungsebene der Priifungsbe-
triebe in Qualitiatsthemen

Bei 4 Priifungsbetrieben ist im Rahmen der Aufbauorganisation eine Stelle definiert, die
sich mit der kontinuierlichen Verbesserung der Priifungsqualitdt beschaftigt und die iiber
angemessene personelle, fachliche wie auch sachliche Ressourcen verfiigt. Die Gesamtver-
antwortung fiir diesen Bereich ist in den jeweiligen Organigrammen geregelt. Die prozen-
tuelle Einbindung der Verantwortlichen ist unterschiedlich, liegt jedoch auskunftsgemaf3
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bei allen 4 Priifungsbetrieben bei mindestens 50 %. Unterschiede ergeben sich zudem
in der personellen Ausstattung dieser Stelle. So verfiigt 1 Priifungsbetrieb liber weitere
Planstellen in dieser Abteilung, die mit Mitarbeitern/innen besetzt sind, die 100 % ihrer
Arbeitszeit in diesem Bereich aufwenden. Die anderen Priifungsbetriebe haben keine wei-
teren 100-%-Planstellen in diesem Bereich vorgesehen, sondern setzen Mitarbeiter/innen
mit gewissen %-Anteilen in diesem Bereich ein bzw. greifen im Anlassfall auf Mitarbeiter/
innen des Priifungsbetriebs aus anderen Bereichen zurtick. 1 Priifungsbetrieb definierte
eine solche Stelle nicht im Organigramm, da diese auf iibergeordneter Ebene angesiedelt
ist. Die Verantwortlichen fiir diesen Bereich sind Partner/innen und Geschaftsfiithrer/in-
nen des jeweiligen Prifungsbetriebs.

Im Bereich der Qualititsverbesserung kommen bei samtlichen Priifungsbetrieben vorwie-
gend globale Richtlinien zur Anwendung, die detaillierte Vorgaben bzgl. Qualitatsverbesse-
rungen aufgrund von Erkenntnissen aus internen Nachschauen bzw. Netzwerknachschauen
enthalten. Nicht alle Priifungsbetriebe tatigten entsprechende lokale Ergdnzungen dieser
Richtlinien, die auch die Vorgehensweisen bzgl. Qualititsverbesserungen durch Erkennt-
nisse aus externen Reviews (Qualitatssicherungspriifungen und Inspektionen; ggf. Unter-
suchungen) miteinschliefien. Bei 4 Priifungsbetrieben erfolgt eine regelmafiige Berichter-
stattung bzgl. Qualitdtsverbesserungsthemen an die Leitung des Priifungsbetriebs, wobei
dies in den meisten Fallen informell erfolgt. Nur bei 1 Priifungsbetrieb ist eine formelle
Einbindung der Leitung des Priifungsbetriebs anhand monatlicher Protokolle ersichtlich.
Bei 1 Priifungsbetrieb gab es auskunftsgemaf? bis dato keinen Anwendungsfall in Bezug auf
Qualitdtsverbesserung.

3.4. Dimension 3: Uberwachung der qualititsorientierten Kultur

Das Messen und Uberwachen von immateriellen Werten wie Verhaltensweisen oder Kultur
ist von Natur aus schwierig, aber es ist notwendig zu erheben, ob die angestrebte Kultur
auch tatsichlich gelebt wird. In der dritten Dimension wurde daher die Uberwachung der
qualitatsorientierten Kultur der Priifungsbetriebe untersucht, und dazu wurden die Berei-
che ,Unternehmensinterne Feedbackschleifen“ sowie , Fehlerursachenanalyse” analysiert.

a) Unternehmensinterne Feedbackschleifen

Im Bereich , Unternehmensinterne Feedbackschleifen wurde unter anderem erhoben, ob
Mitarbeiter/innen regelméaf3ig und dokumentiert zu Themen der Priifungsqualitat, Tone at
the Top u. A. befragt werden. Dies ist bei 4 Priifungsbetrieben der Fall, bei denen regelma-
Bige, dokumentierte und an die Fiihrungsebene berichtete Befragungen der Mitarbeiter/
innen stattfinden, wobei diese vorwiegend von deren Netzwerken gesteuert sind.

Ebenso wurde mittels Befragung erhoben, inwieweit die Mitarbeiter/innen der Priifungs-
betriebe dazu ermuntert werden, Verbesserungsvorschlége fiir die Prifungsdurchfithrun-
gen an geeignete Ansprechpartner/innen zu kommunizieren. Recht beachtliche 88 % der
Mitarbeiter/innen konnten der Aussage ,Ich werde ermuntert, Verbesserungsvorschldge fiir
die Priifungsdurchfiihrungen an geeignete Ansprechpartner/innen zu kommunizieren” zu-
stimmen. Wie aus den beiden Grafiken anbei ersichtlich ist, gibt es hierbei einen statistisch
signifikanten Unterschied in der Verteilung der Antworten zwischen Mitarbeitern/innen
unter und ab der Managerebene. Mitarbeiter/innen ab Managerrang fiihlen sich noch star-
ker ermuntert, Verbesserungsvorschlage einzubringen; dort sind es sogar 95 %.
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88 % aller Befragten wa-
ren der Ansicht, dass sie
ermuntert werden, Verbes-

serungsvorschlage fur die
Priifungsdurchfiihrungen an
geeignete Ansprechpartner/
innen zu kommunizieren.
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Ich werde ermuntert, Verbesserungsvorschlage fir die Priifungsdurchfiihrungen an
geeignete Ansprechpartner/innen zu kommunizieren.

Nein

@ .-

unter Managerrang

Im Zuge der Erhebung wurde auch festgestellt, dass bei allen Priifungsbetrieben Austritts-
gesprache mit HR-Mitarbeitern/innen einerseits und den austretenden Mitarbeitern/in-
nen andererseits gefiihrt werden. In diesen wird unter anderem auch versucht, Sachverhal-
te zu identifizieren, die qualitatsgefidhrdend sein kdnnen.

Zudem wurde erhoben, ob die Priifungsbetriebe ihren Mitarbeitern/innen erméglichen,
anonym Meldung zu erstatten, wenn sie ein Verhalten feststellen, das qualititsgefdhrdend
ist oder im Gegensatz zu den Werten des Priifungsbetriebs steht, und ob dies auch entspre-
chend gefoérdert wird. Bei simtlichen Priifungsbetrieben sind die entsprechenden Stellen
vorhanden, die aufgrund von § 15 KSW-PRL verpflichtend einzurichten sind. Diese Tatsa-
che ist auch 94 % der Mitarbeiter/innen bekannt, wobei hier — wenig liberraschend - ein
statistisch signifikanter Unterschied in der Verteilung der Antworten zwischen Mitarbei-
tern/innen unter und ab Managergrad vorliegt, mit dem Ergebnis, dass die eingerichteten
Stellen den Mitarbeitern/innen unter dem Managergrad weniger bekannt sind. Die einge-
richteten Stellen werden allerdings bei einigen Priifungsbetrieben nur in geringem Aus-
mafd oder gar nicht genutzt. Bei 3 der untersuchten Betriebe gab es in den letzten 3 Jahren
keine Meldungen; hingegen richtete ein anderer Priifungsbetrieb eine niederschwellige
interne Beschwerdemaoglichkeit (Button im Intranet) ein, iiber die im Inspektionszeitraum
12 Meldungen eingingen, denen in weiterer Folge auch angemessen nachgegangen wurde.
Es scheint also auch von Bedeutung zu sein, in welcher Form die Mitarbeiter/innen ihre
Beschwerden und Vorwiirfe vorbringen kénnen.

Rund 80 % der Mitarbeiter/innen aller Priifungsbetriebe stimmen der Aussage, dass sie
keine Konsequenzen zu befiirchten haben, wenn sie Fehlverhalten feststellen und dieses
melden, voll oder eher zu, wobei sich auch hier ein statistisch signifikanter Unterschied
in der Verteilung der Antworten zwischen Mitarbeitern/innen unter und ab der Manager-
ebene feststellen lasst, wie aus Abbildung 17 ersichtlich ist. Wahrend 63 % der Mitar-
beiter/innen ab dem Managergrad der Aussage voll zustimmen koénnen, ist dies nur bei
40 % der Mitarbeiter/innen unter dem Managergrad der Fall. Die Priifungsbetriebe sollten
daher jedenfalls mehr tun, um auch Mitarbeitern/innen unter dem Managergrad die Si-
cherheit zu geben, dass sie keine personlichen Konsequenzen zu befiirchten haben, wenn
sie Fehlverhalten melden.

Wenn ich Fehlverhalten feststelle und dieses melde, habe ich keine personlichen
Konsequenzen zu befiirchten.
@ stimme voll zu

unter Managerrang @ stimme eher zu

weder noch

nicht zu

stimme gar

nicht zu
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Abb. 16: Ermunterung,
Verbesserungsvorschlage
einzubringen

Nur 40 % der Mitarbeiter/in-
nen unter dem Managergrad
konnten der Aussage voll

zustimmen, dass sie keine
Konsequenzen zu befiirch-
ten haben, wenn sie Fehlver-
halten feststellen.

Abb. 17: Beflirchtung von
Konsequenzen aufgrund
von Meldungen von Fehl-
verhalten
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Ein signifikanter Unterschied ergibt sich zwischen den Priifungsbetrieben hinsichtlich der
Erwartungshaltung der Mitarbeiter/innen, dass solche Meldungen ernst genommen und
bei Bedarf auch entsprechende Handlungen gesetzt werden, wobei hier beim Priifungsbe-
trieb mit der grofiten Zustimmung 67 % der Aussage voll zustimmen, wahrend dies insge-
samt 55 % der Befragten und nur 40 % beim Priifungsbetrieb mit der niedrigsten Zustim-
mung tun.

Wenn ich Fehlverhalten feststelle und dieses melde, glaube ich, dass diese Meldung ernst
genommen und bei Bedarf gehandelt wird.

Prifungsbetrieb mit )

Zustimmung @ stimme eher zu
Prifungsbetrieb mit weder noch
Zustimmung itiicmhtmzieher
stimme gar

Antworten

b) Fehlerursachenanalyse

Fehlerursachenanalysen dienen dazu, Fehler zu erfassen, ihre Ursachen zu erheben und
in weiterer Folge Mafdnahmen abzuleiten, die zur kiinftigen Fehlerreduzierung beitragen.

Bei der Beurteilung der Vorgehensweise der Priifungsbetriebe im Bereich der Fehlerur-
sachenanalyse wurden die diesbeziiglichen Prozesse der Priifungsbetriebe analysiert und
einander gegeniibergestellt. Die Fehlerursachenanalysen der Priifungsbetriebe bertick-
sichtigen weitestgehend Fehler von Mitarbeitern/innen sowie System-/Prozessfehler und
sind aus Sicht der APAB grundsatzlich in der Lage, eine Qualitdtsverbesserung zu initiie-
ren. Bei simtlichen Priifungsbetrieben werden diesbeziiglich neben dem/der auftragsver-
antwortlichen Partner/in und dem/der Priifungsleiter/in bedarfsorientiert auch weitere
Mitglieder des Priifungsteams miteinbezogen. Unterschiede ergaben sich hinsichtlich der
dokumentierten Einbindung der Fiihrungsebene in die Fehlerursachenanalyse sowie hin-
sichtlich der Dokumentation der Fehlerursachenanalyse in Bezug auf Feststellungen, die
sich durch externe Reviews der Priifungsbetriebe ergeben.

Bei 1 Priifungsbetrieb ist eine entsprechende Einbindung der Fiihrungsebene direkt im
System der Fehlerursachenanalyse ersichtlich. Bei 3 Priifungsbetrieben ist die Einbindung
der Fiihrungsebene zumindest teilweise anhand von Meeting-Protokollen dokumentiert.
Bei 1 Prifungsbetrieb erfolgt hingegen keine dokumentierte Einbindung der Fiihrungsebe-
ne in die Fehlerursachenanalyse.

Wahrend 4 Prifungsbetriebe iiber Richtlinien/Policies verfiigen, die beschreiben, wie er-
forderliche Fehlerursachenanalysen aufgrund von Ergebnissen aus internen und externen
Reviews (z. B. Qualitdtssicherungspriifungen oder Inspektionen) durchzufiihren sind, gibt
es 1 Prifungsbetrieb ohne konkrete Regelungen zu Fehlerursachenanalysen aufgrund von
Mangeln aus externen Reviews.

Bei 1 Priifungsbetrieb erfolgt die Dokumentation samtlicher Fehlerursachenanalysen zu
internen und externen Feststellungen nach gleichen Grundsatzen sowie an zentraler Stelle;
dies ist bei den 4 anderen Priifungsbetrieben nicht der Fall.
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Abb. 18: Einschatzung der
Ernsthaftigkeit der Behand-
lung von Meldungen durch
die Prufungsbetriebe
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